Тарифы на обслуживание ККТ
ООО «МИЛЕН Сервис» • версия для публикации на https://legal.m-service.pro
Дата вступления в силу: «___» __________ 2026 г.

1. Общие условия
Формат обслуживания: преимущественно удалённо. Выезды и работы вне тарифа — по прайсу/по согласованию.
Режим работы поддержки по умолчанию: Пн–Пт 10:00–18:00 (МСК).
Уровни сервиса (SLA), регламенты, порядок подачи заявок и актуальные условия размещаются на https://legal.m-service.pro и обязательны к применению.
Обслуживание носит заявочный характер (если иное не предусмотрено выбранным тарифом/модификатором).

2. Тарифные планы (стоимость за 1 единицу ККТ в месяц)
	Тариф
	Помесячно
	Квартал
	Полугодие
	Год

	Лайт
	1 200 ₽
	1 100 ₽
	1 000 ₽
	900 ₽

	Оптимальный
	2 590 ₽
	2 390 ₽
	2 290 ₽
	2 190 ₽

	Расширенный
	4 290 ₽
	3 990 ₽
	3 790 ₽
	3 590 ₽


Скидка на парк: на 11‑ю и последующие ККТ — 25% (применяется к базовой цене тарифа, без модификаторов).

3. Состав услуг по тарифам
3.1. Включено во всех тарифах:
Консультации по эксплуатации ККТ (по заявке).
Удалённая диагностика при наличии технической возможности и доступа.
Рекомендации по восстановлению работоспособности и типовым настройкам (в пределах тарифа).


3.2. Матрица услуг:
	Услуга
	Лайт
	Оптимальный
	Расширенный

	Телефонные консультации по вопросам эксплуатации оборудования
	✅
	✅
	✅

	Удалённая поддержка (при наличии технической возможности)
	✅
	✅
	✅

	Настройка ККТ
	✅
	✅
	✅

	Контроль сроков действия ФН, ОФД
	✅
	✅
	✅

	Обновление прошивки/ПО ККТ (в рамках политики производителя)
	❌
	✅
	✅

	Выезд к клиенту
	❌
	⚪
	✅

	Ремонт
	❌
	⚪
	✅

	Мониторинг работы онлайн-кассы (по данным ОФД)
	❌
	❌
	✅

	Срочный выезд инженера при поломке
	❌
	❌
	✅

	Подменное оборудование (кроме ККТ и ФН), при наличии
	❌
	❌
	✅

	Расширенная поддержка
	❌
	❌
	✅


Обозначения: ✅ — включено; ⚪ —в рамках лимитов тарифа; ❌ — не включено.
Для тарифа «Оптимальный» предусмотрен один выезд в квартал, а так же один ремонт в год бесплатно. Стоимость ЗИП оплачивается отдельно, согласно актуального прайс-листа.


4. Модификаторы (дополнения к тарифу)
Модификаторы добавляются к любому тарифному плану и рассчитываются за 1 единицу ККТ в месяц.
	Модификатор
	Стоимость
	Что даёт

	[bookmark: _Hlk221094427]Расширенная поддержка
	+ 400 ₽/мес
	Режим приёма заявок и реагирования: Пн–Пт 08:00–22:00 (МСК).

	Расширенная поддержка+
	+ 2 690 ₽/мес
	24/7 приём заявок. SLA и приоритеты — по регламенту.

	Мониторинг работы онлайн-кассы (по данным ОФД)
	+ 590 ₽/мес
	Онлайн‑контроль статусов, уведомления (ФНС/ОФД, ошибки обмена, заполнение ФН и др.).



4.1. Минимальные условия для «Расширенная поддержка+» (24/7):
Модификатор «Расширенная поддержка+» предоставляется при общей ежемесячной стоимости обслуживания (тарифы + модификаторы) не менее 25 000 ₽ по договору, либо при обслуживании не менее 10 единиц ККТ (что наступит раньше).
Если условия минимальной суммы/объёма не выполняются, 24/7 поддержка может быть предоставлена только по отдельному письменному соглашению сторон (в т.ч. с индивидуальной ценой).
Исполнитель вправе отказать в подключении 24/7 поддержки при отсутствии технической/ресурсной возможности.

4.2. Условия для «Мониторинг касс»:
Для работы мониторинга Заказчик использует ОФД, рекомендованный Исполнителем, и обеспечивает доступ к данным ОФД в объёме, необходимом для мониторинга (как предусмотрено договором).

5. Разовые работы и услуги (прайс)
Стоимость может отличаться в зависимости от модели ККТ и условий доступа. Точная стоимость подтверждается в счёте/заказ‑наряде.
	Услуга
	Цена

	Регистрация ККТ в ФНС (при наличии УКЭП)
	2 500 ₽

	Снятие ККТ с учёта
	1 500 ₽

	Перерегистрация ККТ с заменой ФН (без стоимости ФН)
	2 500 ₽

	Перерегистрация ККТ без замены ФН*
	1 500 ₽

	Диагностика
	от 1 500 ₽

	Обновление прошивки/ПО ККТ
	от 1 500 ₽

	Ремонт (без стоимости ЗИП)
	от 1 500 ₽

	Выезд инженера (СПб/в пределах КАД)
	1 500 ₽

	Обучение кассира
	от 1 500 ₽

	Добавление номенклатуры в автономную ККТ
	от 2 000 ₽

	Выгрузка чеков из ФН
	от 500 ₽

	Подключение к ОФД (1 год)
	2 500 ₽



6. Примечания
Понятия «типовые операции», «лимиты» и критерии приоритетов заявок определяются регламентом на https://legal.m-service.pro.
Настоящий документ является публичным описанием тарифов и применяется при заключении договора обслуживания ККТ; индивидуальные условия могут быть согласованы отдельно.
